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FORORD

Projektet "Hallbara anldggningsprojekt fran start till mal — Krav och uppféljning som matchar ” ar
ett initiativ inom SGBC/Hallbar infrastruktur och del-finansieras av SBUF dar Skanska star som
sokande. Ovriga finansidrer ar Trafikverket, NCC, Skanska, PEAB, WSP, Sveriges Kommuner och
Landsting, Stockholm vatten, Karlstad kommun, Jarfalla kommun, Géteborgs stad och
Munkfors/Forshaga kommun.

Inom projektet genomférdes en inledande behovsanalys for att fa klarhet i branschens behov,
arbetssétt och forutsdttningar. Som en del 1 denna behovsanalys genomférdes ett antal intervjuer
med kommuner och kommunala organisationer. Resultatet av dessa intervjuer finns sammanstéllda
1 denna rapport som utgor en bilaga till projektets slutrapport.

Intervjuerna ar genomforda av:

o Tara Mellquist, Arega Projektledning
e  Sofie Absér, WSP

e Anna Malmlund, Arega Projektledning
¢ Rebecca Johansson, WSP

e Nicklas Odell, Arega Projektledning

Huvudforfattare till Bilaga Sammanstillning av intervjuer ar Sofie Absér, WSP.

Ett stort tack till de personer som stillt upp och delat med sig av vardefulla tankar, erfarenheter och
o6nskemal 1 den intervjustudie som genomforts.

Sofie Absér

Maj 2017
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BILAGA INTERVJUFRAGOR



INLEDNING
Bakgrund

Inom projektet "Hallbara anlédggningsprojekt fran start till mal — Krav och uppféljning som
matchar” genomférdes en inledande behovsanalys for att f4 klarhet 1 branschens behov, arbetssatt
och forutséattningar. Som en del i denna behovsanalys holls ett antal intervjuer med kommuner och
kommunala organisationer.

Syfte

Intervjuerna syftade till att fa kinnedom om nulége, hinder, drivkrafter och behov av stod vad géller
hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt. Information som sedan, tillsammans med
ovrig information, legat till grund for utformning av det bestéllarstéd som tas fram inom projektet.
Intervjuerna syftade dven till att samla in goda exempel pa arbetssétt och hallbarhetskrav vid
upphandling av anldggningsprojekt.

Metod

Arbetsgruppen har gemensamt identifierat kommuner och organisationer relevanta att intervjua.
Vid val av kommuner/organisationer har geografiskt ldge och befolkningsméngd varit parametrar
som legat till grund. Geografisk spridning fran séder till norr samt en representation av saval stora
som sméa och medelstora kommuner har efterstravats. Jarfilla, Forshaga/Munkfors, Karlstad,
Goteborg samt Stockholm vatten ar organisationer som redan vid ansékan om medel till denna
studie visat intresse att delta och dela med sig av sina erfarenheter. Ovriga intervjuade
organisationer har identifierats som intressanta att intervjua under projektets framskridande.

14 st intervjuer har genomférts med totalt 18 stycken tjinstemén och politiker fordelat enligt tabell
1 och 2 nedan.

Befattning Antal
Projektledare Stadsbyggnadsforvaltning, Teknisk forvaltning, Miljoforvaltning 4
Milj6samordnare Stadsbyggnadsférvaltning, Teknisk forvaltning, 4
Milj6forvaltning

Upphandlare inom upphandlingsenhet/Chef upphandlingsenhet 5
Forvaltningschef Stadsbyggnadsforvaltning, Teknisk forvaltning, 3
Milj6forvaltning

Kommunalrad, Kommunstyrelsens vice ordférande 2

Tabell 1. Befattningsférdelning av intervjuade personer

Kommun/organisation Antal
intervjuade
personer

Jarfalla kommun 3

Forshaga/Munkfors kommun

Karlstad kommun

Skelleftea kommun

Kiruna kommun

Goteborg stad, Trafikkontoret

Malmo stad

Stockholm stad, Exploateringskontoret
Forvaltning for utbyggd tunnelbana, SLL
Stockholm vatten; Stockholms Nya Vattenledning

Tabell 2. Antal intervjuade personer fordelat 6ver intervjuad organisation.

NN DN DN NN ==



Intervjuerna genomfordes 1 semi-strukturerad form. En semi-strukturerad intervjumetod utgar fran
en mall dar specificerade fragor finns, men genom att anpassa fragorna efter anvindaren kan dessa
fragor modifieras och utvecklas. Det specificerade frageformularet for denna studie presenteras 1
Bilaga Intervjufragor. Frageformuliret skickades till de intervjuade aktorerna i forvag for att ge
mojlighet till forberedelse. Intervjuerna genomfordes i de flesta fall via telefon eller Skype, och i ett
fatal fall genom platsbesok. Intervjuerna genomférdes av en grupp bestdende av fem olika personer.
For samsyn mellan intervjuerna var vid varje intervjutillfidlle tva av gruppens fem personer med
utifran ett rullande schema. Efter genomford intervju har de nedtecknade svaren skickats till de
intervjuade for godkédnnande.

Utifran erhallna intervjusvar har en évergripande analys av helheten gjorts. Diskussion har forts
inom den grupp som genomférde intervjuerna for att finga upp gemensamma intryck och slutsatser.
En sammanstéllning av intryck och uppfangade trender utifran de erhallna intervjusvaren
presenteras utifran samma kapitelindelning som frageformuléaret.



SAMMANSTALLNING AV INTERVJUER

Drivkrafter och hinder

Genomford intervjustudie har fangat upp drivkrafter och hinder fér kravstdllning och uppf6ljning av
hallbarhet i anldggningsprojekt de intervjuade personerna upplever foreligger. Dessa presenteras
nedan samt aterkommer i efterféljande sammanstéllning av genomférda intervjuer.

Drivkrafter Hinder

» Svart att formulera kraven och att

* Politiska malsattningar och veta vad man farfkan skriva

visioner

 Driftiga individer, enskilda * Brist pa resurser/kompetens

personers engagemang
* Avsaknad av kompetens inom LOU

* Engagemang hos organisationen
*Kan behova stélla krav som aldrig

har stallts forut, men dnda far
kraven inte vara
konkurrensbegriansande

* Tydliga styrdokument fran
kommunledning/ styrande politiker

* Forstaelse for kraven — kunna

motivera den extra kostnaden *Svart att stalla krav tidigt 1

processen som ska matcha

framtiden
* Minskade kostnader/ekonomi

. * Risk for 6verklaganden
* Bygga ratt for framtiden

* Den politiska cykeln pa fyra ar
medfor i vissa fall kort tidshorizont

* Finansieringen inte gar hand 1
hand med hallbarhetsvisionerna

* Att stalla krav medfor krav pa
uppfoljning vilket det saknas
resurser till




Organisation

Ansvarig for upphandling upplevs lika ofta vara projektledaren som den centrala
upphandlingsenheten. Intervjusvaren &r spretiga men indikerar att det administrativa ansvaret
ligger p& upphandlingsenheten men att det praktiska ansvaret for upphandlingen, sisom vilka
hallbarhetskrav som stélls, ligger hos projektledaren. Ansvaret for uppfoljning uppges ligga pa
projektledaren i de flesta fallen.

Det framkommer i intervjuerna att upphandlingar i de flesta fall sker 1 samarbete mellan

forvaltning och upphandlingsenhet. Forvaltningen arbetar fram vad upphandlingen ska innehalla,
vilket sedan stims av med upphandlingsenheten. Detta uppges ocksé vara den bésta losningen for
en vil genomarbetad och effektiv upphandling. Samarbetet upplevs dock kunna forbattras i manga
fall. Nagot som forsvarar ett naturligt
samarbete mellan upphandlingsenhet

och projekt ér att projekten i ménga “Det har varit svart att fa genomslag i hela kommunen
fall rent organisatoriskt befinner sig dé upphandling sker pd s@ mdnga olika hall.

for 1dngt ifrdn upphandlingsenheten. Némnderna har ként sig fria, och ddrmed har centrala
Det lyfts i intervjuerna att det finns beslut varit svdra att trycka ned.”

ett behov av battre kommunikation
mellan inkopsstab och teknisk stab.

Det framhaélls dven i ett antal intervjuer att upphandlingsenhet och miljo/teknikenhet har olika
fokus 1 sitt arbete — en intervjuperson ndmner konflikten ” ink6psnérdar kontra miljokunskap” —
vilket dven det visar pa att behov av mer samverkan och kommunikation inom organisationerna.

Av intervjuerna framgar att 6vergripande styrande dokument upplevs som svara att implementera 1
hela organisationen. Upphandlingar sker inom flera delar av organisationen/kommunen — pa olika
forvaltningar och bolag — vilket resulterar i svarigheter med en gemensam hallbarhetsstyrning. En
av de intervjuade uttrycker att "Det har varit svart att f4 genomslag 1 hela kommunen da
upphandling sker pd sd manga olika hall. Namnderna har ként sig fria, och ddrmed har centrala
beslut varit svara att trycka ned”. Ett antal intervjupersoner anser att incitamenten for att
implementera en hallbar upphandlingsform ar svaga, och att stort fokus ligger pa kostnader.

Sammanfattningsvis:

o Behov av bdttre kommunikation mellan inképsstab och teknisk stab
o Upphandlingsenhet och miljo/teknikenhet har olika fokus i sitt arbete

o Upphandling sker inom flera delar av organisationen vilket forsvarar genomslag av

gemensam styrning




Policy, mallar och rutiner

Upphandlingspolicy/-riktlinjer/-styrdokument innehéllande hallbarhetskrav ar framtagna hos
samtliga intervjuade aktorer, dock finns endast policy/riktlinjer/styrdokument for uppfoljning av
hallbarhetskrav hos ett fatal. I upphandlingspolicy/ -riktlinjer/-styrdokument innefattas utéver tex
inkopspolicy dven tekniska specifikationer av objekt, teknisk handbok och projekteringsanvisningar
till konsulter. I diskussion kring nyttan av att arbeta med mallar uttrycker en av de intervjuade att
"Det finns en risk med att arbeta med mallar — att det blir slentrianméssigt. Det 4r mer intressant
med en aktiv arbetsgrupp”.

Intervjupersoner upplever att anldggningsbranschen har kommit en bit pa vag men inte dnda fram,
d& policy/riktlinjer/styrdokument med hallbarhetskrav implementeras men att rutiner for
uppfoljning dnnu saknas. Detta ar en brist flertalet intervjupersoner dr medvetna om samt uttrycker
ett behov av att arbeta vidare med 1 respektive kommun/organisation.

I intervjuerna framhalls det att en

viktig drivande aktor for att
inkludera fler hallbarhetskrav i
upphandling &r politiken/ledningen,
som boér driva fragan om hallbarhet

“Finns en risk med att arbeta med mallar — att det blir
slentrianmdssigt. Det dir mer intressant med en aktiv
arbetsgrupp”

1 upphandling. Utifran
intervjustudien framgar att det dock
att det 1 praktiken i minga fall ar tjansteméin som ar drivande avseende héllbarhetskrav i
upphandling. Organisationer och kommuner kan utifran detta antas vara beroende av den enskilda
projektledaren vid krav och uppf6ljning av hallbarhetskrav i anldggningsprojekt.

Verktyg for kravstallande som aterkommer ar den s.k. ”105:an”, d.v.s. Gemensamma miljokrav for
entreprenader framtagna av Trafikverket, Stockholms Stad, Malmo6 Stad och Géteborgs Stad 1 samt
Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabasz. Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas ndmns av
flertalet intervjupersoner som det enda verktyget pa marknaden mojligt att anvédnda vid
upphandlingar. Dock beskrivs den som bristfillig dd den innehaller alltfor fa krav applicerbara pa
anldggningsprojekt. Det framkommer av intervjupersonerna att det finns potential att utveckla
detta verktyg.

Sammanfattningsvis:

o Politiken/ledningen dr en viktig drivande aktor — men i praktiken avgor
engagemanget pa tjdnstemannanivan

Styrdokument for kravstdllning finns — men styrdokument for uppfoljning endast i
ett fatal fall

Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas dr det verktyg som anvdnds idag av
branschen, dock finns ddr fa krav for anldggningsprojekt

1 Gemensamma milj6krav for entreprenader, senast reviderad 2013-01-25 samt Vigledning for
Gemensamma miljokrav for entreprenader, senast reviderad 2016-01-29.
2 Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas


http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/gemensamma_miljokrav_for_entreprenader_20130125.pdf
http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/vagledning_20160129_uppdatering.pdf
http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/vagledning_20160129_uppdatering.pdf
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/

Tid och resurser

Genomgéaende i intervjustudien framgar det att resurser, i form av tid och personal, for
kravstillning och uppféljning av hallbarhetskrav i upphandlingar ar en bristvara. Bestillarresurser
saknas. Organisationerna har héga ambitioner avseende hallbarhet, men saknar tid att arbeta med
kravformulering 1 upphandlingsskedet och med uppf6ljning av stédllda hallbarhetskrav. Det
framkommer i intervjustudien att projektledare till stor del forlitar sig pa respektive
upphandlingsenhet.

Enstaka intervjupersoner upplever att politiker staller mer och mer krav pa ett hallbart arbetssatt
inom kommunen, men avsidtter mindre och mindre resurser vilket forsvarar arbetet. I studien
framkommer det att flertalet kommuner har stora visioner om att skapa en hallbar kommun, men
manga av de intervjuade uppger att

kommunen saknar en plan for hur

detta ska finansieras. "Mdngden resurser for upphandling i var kommun

skulle kunna forbdttras. Vi hoppas genom detta projekt
For att spara tid och resurser kopieras att det egentligen inte ska krdvas mer resurser — utan
ofta delar av tidigare upphandlingar. att det finns bra verktyg som gér att det inte kréivs lika
Forutom den tidsbesparing det innebdr  niycler resurser. Samarbete med Goriga kommuner dr
att anvianda beprovade formuleringar en stor fordel resursmdissigt”

och krav framhalls dven férdelen att
man genom detta vet att
forfragningsunderlaget uppfyller kraven i LOU och att risken fér 6verklaganden &r liten. Nackdelen

ar att arbetsmetoden forhindrar att nya och innovativa hallbarhetskrav lyfts fram. Behov av
verktyg som gor upphandling mindre resurskridvande och som underliattar nytdankande kravstéllning
avseende hallbarhet framkom i intervjustudien. Som exempel pa vad som skulle underldtta nimns
tillgang till exempel fran andra kommuner/organisationer och forslag pa formuleringar.

Av intervjuerna kan konstateras att ur befolkningssynpunkt mindre kommuner i vissa fall upplever
sig ha mindre resursbrist vad giller upphandling 4n medelstora och stora kommuner. Ett antagande
kan vara att detta beror pa farre antal upphandlingar samtidigt och en béttre intern dialog mellan
de olika enheterna.

Flertalet intervjupersoner uppger att den ekonomiska ramen for projektet ofta ar begriansande for
kravstéllning avseende hallbarhet. Hallbarhetskraven antas vara kostnadsdrivande, vilket férsvarar
kravstillningen. En farhdga som framhalls i studien &r att hoga hallbarhetskrav i
forfragningsunderlag medfor att anbudslimnarna tar stérre ekonomisk héjd 1 sitt anbud. En annan
farhaga ar att for hoga krav kan leda till farre anbud.

Sammanfattningsvis:

o Organisationerna har hoga ambitioner men det finns inte tillrdckligt med
tid/resurser att ldgga pd kravformulering i upphandlingsskedet eller pa
uppfoljning.

"Copy paste” av tidigare upphandlingar férhindrar att nya och innovativa
hallbarhetskrav kommer in.

Onskemdl om verktyg som gor upphandling mindre resurskrdvande och som

underldttar nytdnkande vid kravstdllning avseende hallbarhet.




Kompetens och omvéarldsbevakning

Flertalet intervjupersoner upplever att ansvaret for omvarldsbevakning ligger pa den enskilde
medarbetaren och att omvéarldsbevakningen riskerar att bli eftersatt pa grund av tidsbrist/hog
arbetsbelastning. Det finns ett behov av kunskap och metoder inom omradet for att vaga och kunna
stélla specifika och effektiva hallbarhetskrav.

Manga av de intervjuade uppger att kompetenshojande atgiarder behovs for att battre formulera och
stalla hallbarhetskrav samt arbeta med uppf6ljning. Brist pa tid och finansiering férhindrar
vidareutbildningar inom omradet. En rédsla finns for att bryta mot LOU och man uppger ett behov
av beprovade exempel att tilldimpa 1 upphandlingar som anviandbart. Flertalet intervjupersoner
upplever att erfarenhetsaterforingen mellan genomforda upphandlingar och mellan avdelningar kan
forbattras, vilket skulle bidra till 6kad kompetens inom hallbarhetskrav i upphandlingar. Ett antal
intervjupersoner uppger att en grundldggande faktor som med stor sannolikhet begrédnsar
kravstillning 4r individens egen kreativitet, d.v.s. att det dr svart att bryta invanda monster.

Sammanfattningsvis:

o Ansvar for omvdrldsbevakning ligger pa den enskilde medarbetaren.
Behov finns av kunskap och metoder for att vaga och kunna stdlla specifika och

effektiva hallbarhetskrav.
Erfarenhetsdaterforingen mellan olika upphandlingar och mellan avdelningar kan
bli bdttre.

Uppféljning och erfarenhetsaterforing
Samtliga intervjupersoner anser att uppfoljning dr den sviraste delen. Nagra av forklaringarna som
uppges ar:

o Projektledarna har inte tid for uppf6ljning i de projekt de arbetar i och upphandlingsenheten har
inte alltid den entreprenadkompetens som kravs for uppfoljning av stéllda hallbarhetskrav.
Stor omséttning av personal férsvarar uppféljningen.
Det upplevs svart att arbeta fram en systematisk uppféljning.
Det forekommer i vissa fall diskussioner mellan férvaltningen och upphandlingsenheten om vem
som ansvarar for att folja upp vad, samt vilka krav som ar viktigast att folja upp

o Uppf6ljning av hallbarhetskrav forsummas beroende pa tidsbrist och pa grund av att
projektorganisationen dr inne i nista projekt innan befintligt projekt ar avslutat.

Metoder for erfarenhetsaterforing som uppges ar kontinuerliga férbattringar av underlag till
upphandlingar och mallar, drliga genomgangar av hur arbetsséttet for krav och uppféljning inom
organisationen kan forbattras samt rapportering till den politiska organisationen angaende stillda
krav och resultatet av detta. Av intervjustudien framkommer att det generellt saknas en
strukturerad systematisk erfarenhetséverféring inom organisationen och inom
anlaggningsbranschen. Ansvaret for erfarenhetsaterféring alaggs enskilda tjdnstemén. Det
framkommer i intervjuerna énskemal om att Upphandlingsmyndigheten mojliggor
erfarenhetsaterforing inom anldggnings/byggbranschen av genomférda upphandlingar.

Ett gott exempel pa erfarenhetsiterforing som framhélls av enstaka intervjupersoner ar
arbetsgrupper for kravstéllning tillsammans med andra kommuner, t.ex. for etiska krav pa



natursten. Att arbeta 1 arbetsgrupper sammansatta av personer fran olika kommuner medfér
erfarenhetsoverforing.

Nulége 1 organisationen

Det framkommer i intervjustudien att de verktyg som anvands av flertalet kommuner ar de krav pa
anlaggningsprojekt som finns i Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabass, Gemensamma
miljokrav for entreprenaders framtagna av Trafikverket, Stockholm, Malmoé och Géteborg samt den
vagledning for etiska krav och uppféljning av natursten som &r framtagen av Géteborg, Malmo,
Orebro, Stockholm och Lund. Utéver detta anvinds interna dokument sasom styrkort och internt
framtagna tekniska specifikationer/handbécker vid upphandling med hallbarhetskrav. Ett
branschgemensamt verktyg fér hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt saknas.

Endast ett fatal intervjupersoner uppger att de har tidigare erfarenhet av att handla upp mot
verktyg och certifieringssystem sdsom CEEQUAL, EPD eller klimatkalkyl. Tre intervjupersoner
uppger att de har erfarenhet av certifieringssystemet CEEQUAL.

Avseende intervjufragan kring hur krav stélls 1 upphandlingar dominerar skallkrav och tekniska
specifikationer. En intervjuperson framhaller att utvirderingskriterier upplevs som otydliga och
medfér svarigheter att fa miljé/héllbarhet som ett prioriterat utviarderingskrav. Detta upplevs
enklare vid skallkrav. En annan intervjuperson ndmner att skallkrav upplevs som férdelaktiga da
det kraver mindre utviardering, och darmed en tidsvinst.

En intervjuperson framhaller att ndr organisationen i samband med upphandling lamnar begreppet
miljo for att 6verga tillbegreppet hallbarhet kravs ett annat tidsperspektiv 4n innan. Organisationen
behover sidkerstélla att mer 4n de traditionella miljofragorna inkluderas vilket kraver en tidigare
samverkan med entreprendrer 4n innan, t.ex. via nya entreprenadformer.

Sammanfattningsvis:

o Verktyg som anvdnds idag dr Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas,
Gemensamma miljokrav for entreprenader samt vdgledningen for etiska krav och
uppfoljning av natursten
Endast ett fatal har erfarenhet av att handla upp mot tillgangliga verktyg pa
marknaden sasom CEEQUAL, EPD eller klimatkalkyl.

Nar man gar fran begreppet miljo till begreppet hdllbarhet krdvs ett annat

tidsperspektiv dn innan

3 Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas
4 Gemensamma miljokrav fér entreprenader, senast reviderad 2013-01-25 samt Vigledning for
Gemensamma miljokrav for entreprenader, senast reviderad 2016-01-29.
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/
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SLUTORD

Sammantaget utifran genomférda intervjuer ar bilden att en fungerande och effektiv
hallbarhetsstyrning genom hela projektet fran start till mal 4r en utmaning. Kommunen, i en
bestallarroll, upplever svarigheter med att finna resurser samt verktyg for att sidkerstélla att stiallda
krav efterlevs och f6ljs upp. Projektets slutliga hallbarhetsprestanda beror till stor del pa den
enskilde projektledarens engagemang och kompetens, snarare én kommungemensamma rutiner och
arbetssétt. Enskilda personers engagemang, kunskap, medvetenhet och vilja uppges av flertalet
intervjupersoner som avgoérande for en val genomford och effektiv hallbarhetsstyrning genom hela
anlaggningsprojektet.

Genomgéaende framkommer det av intervjuerna ett behov av att etablera hallbarhet redan vid
upphandling av anldggningsprojektets utformning samt vikten av att finna bra arbetssitt att styra
upphandlade konsulter. Man ser att krav pa hallbarhet 1 manga fall stélls vid upphandling av
genomforandet och inte vid utformningen, vilket resulterar i att manga mojligheter till 6kad
hallbarhetsprestanda gar férlorad.

Sammanfattningsvis ir bilden av nulédget att det finns ett stort antal bra initiativ fér 6kad
hallbarhet och en vilja att arbeta mer med hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt 4n
vad som gors 1 nuldget. Genomférda intervjuer tydliggor ocksa att befolkningsméssigt storre
kommuner har en del styrande dokument till hjalp for att fa in hallbarhetskrav vid upphandling av
anlaggningsprojekt, medans det 1 mindre kommuner ofta saknas. Det framkommer 4ven att
befolkningsméissigt mindre kommuner ofta har en béttre intern kommunikation mellan
organisationens olika enheter (upphandlingsenhet, teknisk férvaltning etc) 4n stérre kommuner,
vilket underlattar arbetet med hallbarhetskrav i upphandling.

En framgangsfaktor for en effektiv hallbarhetsstyrning i anldggningsprojekt som framhalls av
flertalet intervjupersoner ar en genomtinkt och centralt beslutad plan (krav och krav pa
uppfoljning) i form av en teknisk specifikation eller liknande. Ytterligare en framgangsfaktor som
namns i studien ar likartade och samordnade hallbarhetskrav 6ver flertalet kommuner.
Gemensamma krav gor att branschen kidnner igen sig, och ddrmed ar troskeln mindre vid varje
enskilt kravstallande. Att visualisera det ekonomiska virdet bakom arbete med hallbarhetskrav i
upphandling identifieras dven det som en framgangsfaktor.

Stod efterfragas for styrning av projekt fran projektets tidiga skeden till uppféljning av
genomforandet. Stod sdsom konkret vagledning som hjilp vid upphandlingar, praktiska hjalpmedel
och verktyg, gemensamma kriteriedokument samt styrdokument som kan anammas av flertalet
bestéallarorganisationer. Exempel pa kravstillning samt tidigare formuleringar efterfragas av
flertalet av de intervjuade. Mojlighet till ndtverkande, dialog och samverkan och att dela
erfarenheter och fora kunskap mellan olika aktorer i branschen, lyfts d4ven det upp som en atgard
som skulle underlédtta arbetet med hallbarhetskrav i upphandling.

Efterfragas gors dven att lyfta upp att flertalet kommuner befinner sig i samma situation och har
liknande utmaningar nar det giller hallbarhetskrav i upphandlingar. Forhoppningen ar att detta
skulle kunna resultera i ett stod till det politiska ledarskapet att arbeta mer aktivt med riktlinjer,
styrande dokument etc. som kan underlétta hallbarhetsstyrningen.
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BILAGA INTERVJUFRAGOR

Organisation

1. Hur ser den upphandlande organisationen ut?
2. Vem har ansvar for upphandling?

3. Vem har ansvar fér uppfoljning?

Policys, mallar och rutiner

4. Vilken instans eller aktor d4r drivande nar det géller hallbarhetskrav i upphandling
(politiken, enskilda enheter, enskilda tjdnstemén etc)?

5. Finns det en policy/riktlinjer/styrdokument fér upphandling? Innehéller dessa miljé- och
hallbarhetskrav?

6. Finns det riktlinjer/rutiner for uppfoljning av stiallda krav ?

7. Vilka verktyg finns tillgdngliga och anvéands idag (tex Upphandlingsmyndighetens
kriteriedatabas)?

Resurs och kompetens
8. Vilken kompetens med avseende pa miljo- och hallbarhet finns att tillga?

9. Har kompetensen erfarenhet bade av att stélla milj6-och hallbarhetskrav och att f6lja upp
dem?

10. Hur jobbar man med omvirldsbevakning inom miljé/hallbarhet?
11. Hur bedémer ni kommunens tillgdngliga resurser fér upphandling?

12. Finns det upphandlingar som blir liggande pga. resursbrist? Vilka blir konsekvenserna av
detta?

Nuldge i kommunen/organisation
13. Vilka miljé- och hallbarhetskrav i upphandling stélls idag?

14. Hur skulle ni foresla ett lampligt forfarande for att fa in miljo- och hallbarhetskrav i tidigt
skede, det vill saga vid planering och projektering?

a. Vid upphandling av konsulter
b. Vid entreprenadupphandling

15. Har organisationen nagon erfarenhet av att handla upp mot nagra milj6- och
hallbarhetskrav? T.ex:

e CEEQUAL
e  Environmental Product Declartion (EPD),
¢  Klimatkalkyl

e  Ovriga/andra hallbarhetskrav ni stallt?
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16. Pa vilket satt stdller man kraven (skallkrav, utvirderingskriterier, tekniska specifikationer
etc)

17. Kan man i de enskilda projekten gora avsteg fran eller ldgga till fragor gallande
riktlinjer/Polices med avseende pa miljo- och hallbarhet?

Uppfoljning och erfarenhetsaterféring

18. Hur aterfors erfarenheter/forbattringsmojligheter till organisationen fran genomforda
upphandlingar till kommande upphandlingar med avseende pa milj6- och hallbarhet?

19. Har organisationen nagra goda exempel pa milj6- och hallbarhetskrav de vill lyfta?
Drivkrafter/hinder/6nskemal

20. Vilka ar drivkrafterna till att stélla hallbara upphandlingskrav?

21. Vilka hinder/svarigheter foreligger for att stdlla hallbara upphandlingskrav?

22. Vilka incitament styr beslutfattare i organisationen att vidta atgédrder for fler milj6- och
hallbarhetskrav i upphandling?

23. Vad skulle gora att det blev storre fokus pa hallbarhet i upphandling av anldggningsprojekt?
Tex resurser, regelverk, kompetens, 6kad politisk vilja, tydliga direktiv/styrdokument
uppifran, befogenhet, incitament

24. Vilket resultat vill man se av det hér projektet?
Pilotprojekt

25. Skulle ni vilja delta 1 ett pilotprojekt under senhésten 2016/varen 2017 med avseende pa det
stod for hallbarhetsstyrning/kravstallan/uppfoljning som tas fram inom projektet? Finns
lampligt projekt?
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